
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
(AGB)

Stand 09.08.2011

Jamrat Siam Spa – Praxis für traditionelle Thai-Massage
- nachfolgend „Massagepraxis“ genannt -

Inhaber Jamrat Walla

Praxis Ulm: Margarethe-von-Wrangell-Weg 8/1, 89075 Ulm
Telefon: 0731-5097465 – Mobil: 0177-6433448

Praxis Geislingen: Tälesbahnstraße 1, 73312 Geislingen/Steige
Telefon: 07331-2110084 – Mobil: 0176-30452795

Präambel
Jamrat Siam Spa Praxis für traditionelle Thai-Massage in Ulm und in Geislingen an der 
Steige, nachfolgend Massagepraxis genannt, ist ein Dienstleistungsunternehmen für 
Wellness-Massagen im Bereich der traditionellen Thai-Massage. 
Der Unternehmenssitz ist 89075 Ulm. 

Die folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln das Vertragsverhältnis zwischen 
dem Kunden und der Massagepraxis. Kunde ist diejenige Person, die Anwendungen für sich 
selbst oder für Dritte ab dem Zeitpunkt der Buchung in Anspruch nimmt. Kunde ist außerdem 
der Käufer von Gutscheinen. Unseren Angeboten und Vereinbarungen liegen die 
nachstehenden Bedingungen zugrunde. Mit der Buchung dieser Dienstleistungen oder 
Abnahme eines Gutscheins erkennt der Kunde die Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
uneingeschränkt an. Abweichende Allgemeine Geschäftsbedingungen des Kunden haben 
keine Gültigkeit. Die Massagepraxis behält sich eine Änderung der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen vor.
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§ 0 Vorwort zu dem Dienstleistungsangebot von Jamrat Siam Spa

Unser Massageangebot ist ein Dienstleistungsangebot aus dem Wellnessbereich und dient 
ausschließlich der Entspannung sowie der Steigerung des Wohlbefindens. Die 
Behandlungsform ist keine Therapie und ersetzt bei Problemen oder Beschwerden auch 
nicht die Methoden der klassischen Schulmedizien. Bitte sprechen Sie bei körperlichen 
Beschwerden oder medizinische Fragen mit einem Arzt. Wir erstellen keine Diagnosen oder 
geben Heilversprechen ab, noch führen wir Behandlungen durch, die in der Bundesrepublik 
Deutschland ausschließlich Ärzten oder Heilpraktikern mit entsprechender Qualifikation 
vorbehalten sind.

Erotikmassagen oder andere erotische Dienstleistungen zählen ebenfalls nicht zu 
unserem Leistungsangebot!

Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass es sich bei sämtlichen von Jamrat Siam Spa 
angebotenen Massagen um KEINE Erotikmassagen handelt und diese auch nicht angeboten 
werden. Wir bitten deshalb, von solchen Anfragen komplett abzusehen. Sollte jedoch 
erotische Anspielungen oder Übergriffe gemacht werden, so ist das Massagepersonal 
befugt, die Behandlung sofort abzubrechen und der volle Preis ist zu entrichten.

§ 1 Allgemeines

1. Alle Massagen werden grundsätzlich nur an gesunden Menschen durchgeführt. Die 
Massage findet auf ausdrücklichen Wunsch des Kunden statt. Sofern akute Erkrankungen, 
bereits bestehende Schäden am Bewegungsapparat oder Herz-Kreislauf-Erkrankungen 
vorliegen, ist die Anwendung ausgeschlossen. Sie werden vor der Behandlung gefragt, ob 
Sie Ihres Wissen frei von Krankheiten und Beschwerden sind, die einer Anwendung im 
Wege stehen. Ferner raten wir von einer Massage unter Alkohol- und Drogeneinfluss oder 
mit vollem Magen abgeraten wird.

2. Mit der Buchung bzw. Wahrnehmung eines Massageangebotes versichern Sie uns 
automatisch, dass Sie Ihres Wissens keine körperlichen Gebrechen, Krankheiten oder 
Entzündungen haben, die einer kraftvollen traditionellen Thai-Massage entgegenstehen. 
Sollten Sie an Allergien, Unverträglichkeiten, körperlichen Einschränkungen, 
druckempfindlicher Haut oder Ähnlichem leiden, innerhalb der letzten Monate operiert 
worden sein bzw. einen Knochenbruch erlitten haben oder schwanger sein, ziehen Sie zum 
einen bitte zuvor Ihren Arzt zu Rate und zum anderen teilen Sie uns dies bitte mit.
Wir behalten uns das Recht vor, in bestimmten Fällen eine Massage abzulehnen.

3. Sollte Ihr Körper nicht an Massagen gewöhnt sein (Massagen haben eine äußerst 
positive, aber auch tiefgreifende Wirkung), kann es in seltenen Fällen zu unerwünschten 
Reaktionen (z.B. Hitzewallungen und Muskelkater) kommen, die allerdings relativ rasch 
wieder abklingen und keine bleibenden Schäden hinterlassen. Wenn Sie Zweifel daran 
haben, ob Ihnen eine kraftvolle traditionelle Thai-Massage nicht eventuell gesundheitlich 
schaden könnte, fragen Sie bitte vorher Ihren Arzt.
Sie tragen dafür die alleinige Verantwortung.
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4. Wir führen Massagen nach alter fernöstlicher Lehre entsprechend den Regeln der medical 
school des Wat-Pho-Tempels, Bangkok, Thailand, durch. Obwohl die traditionelle 
thailändische Massagen in Thailand durchaus für medizinisch-therapeutische Zwecken 
eingesetzt werden, dienen die von der Massagepraxis angebotenen Massageanwendungen 
ausschließlich der körperlichen und seelischen Entspannung und einer Verbesserung des 
Wohlbefindens. Die Ausübung der Heilkunde nach deutschen Gesetzen ist hierzulande 
ausschließlich Ärzten und Heilpraktikern vorbehalten. Daher werden von uns auch keine 
ärztlichen oder therapeutischen Diagnosen gestellt bzw. Ratschläge erteilt.

§ 2 Leistungen allgemein - Dienstleistungsvertrag

Die Massageanwendungen dienen allein dem Wohlbefinden und der Entspannung. Mit der 
Annahme eines Termins zur Wellness-Massage kommt zwischen dem Kunden und der 
Massagepraxis ein Dienstleistungsvertrag zustande. Der Umfang der Dienstleistung wird 
vorab mit dem Kunden vereinbart, entspricht in der Regel dem Leistungskatalog und ist 
gemäß der gültigen Preisliste vergütungspflichtig.

§ 3 Massageleistungen

1. Die Massageanwendungen finden auf ausdrücklichen Wunsch des Kunden statt. Sie 
werden ausschließlich an gesunden Kunden durchgeführt. Der Kunde ist verpflichtet der 
Massagepraxis vor der Massage zu versichern, dass er keine körperlichen Gebrechen, 
Krankheiten und Entzündungen hat, die einer Wellness-Massage entgegenstehen. 

2. Bei folgenden Indikationen lehnt die Massagepraxis eine Behandlung ab:

• allen akuten Entzündungen
• offene Wunden und Verbrennungen
• Erkältungen oder sonstige virale Erkrankungen
• schwere psychische und neurologische Erkrankungen
• rheumatische Erkrankungen und Entzündungen der Gelenke oder Muskeln
• Frakturen, Bandscheibenvorfälle (akut)
• schwere Herzerkrankungen
• schwere Gefäßerkrankungen (z.B. tiefe Beinvenenentzündungen mit 

Thrombosegefahr)
• starken Krampfadern
• frische Operationen
• Tumore oder während der Bestrahlungstheraphie
• akute Infektion mit hohem Fieber
• entzündliche sowie ansteckende Hauterkrankungen
• Schwächen des Immunsystems
• veränderter Blutgerinnung => Bluter oder nach Einnahme von 

blutgerinnungshemmenden Medikamenten => Marcumar, ASS, etc. 
• Lymphatische Schwellungen
• Hämatome (Blutergüsse)
• Beschwerden, deren Ursachen nicht geklärt sind
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3. Bei folgenden Situationen sollte vor dem Beginn der Behandlung ein Arzt kontaktiert 
werden:

• Diabetes
• Herzprobleme
• Lungenprobleme
• Bluthochdruck
• Allergien
• Schwangerschaft
• jeglichen Beschwerden, deren Ursachen nicht geklärt sind

4. Ferner raten wir von einer Massage unter Alkohol- und Drogeneinfluss oder mit vollem 
Magen ab.

5. Die Behandlung von Minderjährigen erfolgt nur nach schriftlicher Erlaubnis der 
Erziehungsberechtigten.

6. Bei Schwangerschaft wird während der Monate 1 bis 3 und 9 bis 10 eine 
Massagebehandlung abgelehnt. Des Weiteren wird während der Schwangerschaft die 
Kreuzbeinregion nicht massiert.

§ 4 Haftungsausschluss

1. Sollten trotz fachkundiger Anwendung Folgeschäden auftreten, die darauf zurückzuführen 
sind, dass der Kunde Ausschlussgründe verschwiegen hat, sind das Massagepersonal und 
die Massagepraxis von jeglicher Haftung freigestellt. Gleiches gilt für Schäden, die dadurch 
entstehen können, weil ein Ausschlussgrund dem Kunden selbst nicht bekannt und für das 
Massagepersonal und die Massagepraxis nicht erkennbar war.

2. Im Übrigen obliegt es dem Kunden einen etwaigen Behandlungsfehler oder Folgeschaden 
durch eine Handlung seitens der Massagepraxis bzw. Mitarbeiter der Massagepraxis 
nachzuweisen.

3. Bekannte Beschwerden wie Allergien, körperliche Einschränkungen, eine 
druckempfindliche Haut, Schwangerschaft oder anderes (vgl. §3) müssen vor der 
Behandlung dem Massagepersonal mitgeteilt werden.

4. Für den Aufenthalt des Kunden in den Praxisräumen der Massagepraxis gelten die 
Haftungsvorschriften des §823 I BGB. Die Kunden sollten Ihre Wertsachen während einer 
Massage bei sich tragen oder der Geschäftsführung bzw. dem Massagepersonal zur 
Aufbewahrung übergeben. Eine Haftung der Massagepraxis für Personen-, Sach- und/oder 
Vermögensschäden ist außer für den Fall grober Fahrlässigkeit oder Vorsatzes 
ausgeschlossen.
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§ 5 Gewährleistung 

1. Die Massagepraxis haftet für Mängel an der Dienstleistung nur bei vorliegender 
Erheblichkeit des einzelnen Mangels. Erheblich ist der Mangel dann, wenn er die 
Tauglichkeit bzw. die Wirksamkeit der Dienstleistung zum vertraglichen Zweck aufhebt oder 
mindert. Mängel, die nur zu einer unerheblichen Beeinträchtigung der Nutzbarkeit bzw. 
Wirksamkeit der Dienstleistung führen, sind unerheblich und bleiben unberücksichtigt. Das 
kumulative Zusammentreffen mehrerer unerheblicher Mängel führt aufgrund einer 
Gesamtschau nicht automatisch zu einer Erheblichkeit.

2. Sollte ein Mängel an der Dienstleistung aufgetreten sein, so ist der Kunde verpflichtet, 
diesen unmittelbar nach bzw. während der Behandlung dem Massagepersonal oder der 
Geschäftsleitung der Massagepraxis (ggf. telefonisch) anzuzeigen oder schriftlich innerhalb 
von zwei Wochen nach dem Behandlungstermin der Geschäftsleitung der Massagepraxis 
mitzuteilen. Maßgeblich für die Rechtzeitigkeit ist das Absenden der Meldung.

3. Der Massagepraxis steht im Falle eines nachgewiesenen erheblichen Mangels das 
zweimalige Recht zur Nachbesserung zu. Weitere und weitergehende Ansprüche des 
Kunden gleich aus welchen Rechtsgründen, sind in jedem Falle ausgeschlossen.

4. Im Falle unerheblicher Mängel, wie z.B. der kurzfristigen Unterbrechung der Behandlung 
durch ein Telefonat oder ähnliches, liegt es im Ermessen des Massagepersonal oder der 
Geschäftsführung einen Ausgleich anzubieten. Ein Minderung oder Rückerstattung der 
Kosten für die vereinbarte Anwendung wird ausgeschlossen. 

§ 6 Termine und Terminvereinbarungen

1. Termine zu einer Wellness-Massage sind im Voraus zu vereinbaren.

2. Ein Anspruch auf einen bevorzugten Termin oder auf einen Termin außerhalb der 
regulären Geschäftszeiten besteht nicht. 

3. Sollte ein Termin einmal nicht eingehalten werden können, wird darum gebeten, diesen 
rechtzeitig abzusagen oder einen Ersatztermin zu vereinbaren. Wird der Termin bis zum 
Vortag abgesagt, entstehen keine Kosten. Bei einer Absage am Tag der Anwendung bis 3 
Stunden vor dem vereinbarten Termin fallen 50% der Kosten für die vereinbarte Anwendung 
an.

4. Wird ein Termin nicht rechtzeitig abgesagt oder wird zu einem vereinbarten Termin ohne 
vorherige Absage nicht erschienen, behält sich die Massagepraxis nach § 615, Satz 1 BGB 
das Recht vor, für die zu dem vereinbarten Termin zu erbringende Leistung, eine 
Entschädigung von bis zu 100 % der sonst für die erbrachte Leistung fälligen Vergütung zu 
verlangen. 
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§ 7 Massagezeit und Verspätung

1. Die Massagezeit beinhaltet die Zeit zum Aus- und Ankleiden. Bei Kunden die mit 
Verspätung zu einem Termin kommen, reduziert sich die Massagezeit entsprechend, sofern 
das Massagepersonal einen Anschlusstermin hat.

2. Davon unabhängig wird bei verspätetem Erscheinen zu einem Termin die vereinbarte 
Behandlungszeit voll in Rechnung gestellt.

3. Die Behandlungsdauer kann während der Massage auf Wunsch gegen entsprechenden 
Preisaufschlag verlängert werden, wenn nachfolgende Termine dem nicht entgegen stehen.

4. Für eine durch den Kunden gewünschte Kürzung der Behandlung während des Termins 
können keine preislichen Vergünstigungen gewährt werden. Es ist der volle 
Behandlungspreis gemäß Buchung zu entrichten.

§ 8 Bezahlung

1. Die Bezahlung der Dienstleistungen der Massagepraxis erfolgt nach der Ausführung der 
Dienstleistung gemäß der aktuell gültigen Preisliste. Der Rechnungsbetrag ist sofort und in 
bar fällig oder durch Einlösung eines Gutscheins.

2. Der Kauf eines Gutscheins in der Praxis ist in bar zu entrichten.

3. Die Preise sind nicht verhandelbar.

§ 9 Gutscheine

1. Die Gültigkeit eines Gutscheins beträgt sofern nicht anders schriftlich vereinbart 2 Jahre 
ab dem Ausstellungsdatum, danach ist eine Einlösung nicht mehr möglich. 

2. Gutscheine sind grundsätzlich nicht in bar auszahlbar.

3. Für den Verlust von Gutscheinen wird von der Massagepraxis keine Haftung 
übernommen. Es besteht ferner kein Anspruch auf einen Ersatz.

4. Gutscheine sind prinzipiell auf eine andere Person übertragbar.

5. Zum Einlösen eines Gutscheines ist ein regulärer Termin (s. § 6) notwendig.

6. Gutscheinversand - der Versand von Gutscheinen erfolgt nach Zahlung per Überweisung. 
Gutscheine verbleiben bis zur vollständigen Bezahlung das Eigentum der Massagepraxis. 
Für den Versand eines Gutscheines fallen zusätzliche Versandkosten in Höhe von 1,00 Euro 
an zuzüglich der von der Deutschen Post erhobenen Gebühren für ein Einschreiben, sofern 
diese Versandart vom Kunden gewünscht wird.
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§ 10 Aktionsangebote und Bonusprogramme

1. Aktionsangebote gelten immer nur im angegebenen Aktionszeitraum und für die im 
Angebot genannten Leistungen.

2. Für Aktionsangebote können KEINE Gutscheine erworben werden.

3. Bonuskarten sind personengebunden und nicht übertragbar.

4. Für den Verlust von Bonuskarten wird von der Massagepraxis keine Haftung 
übernommen. Es besteht ferner kein Anspruch auf einen Ersatz.

5. Aus der Teilnahme an Aktionsangeboten und Bonusprogrammen erwächst kein 
Rechtsanspruch.

6. Die Massagepraxis behält sich Änderungen an Aktionsangeboten und Bonusprogrammen 
vor.

7. Preisreduzierte Massagen und Gutscheine sind von Bonusprogrammen, z.B. der 
Bonuskarte, ausgenommen.

§ 11 Gültigkeit - Preisliste und  Allgemeinen Geschäftsbedingungen

1. Es gelten immer die aktuellen Geschäftsbedingungen und die aktuelle Preisliste. 

2. Die jeweils vorherige Preisliste verliert mit Erscheinen der Neuen ihre Gültigkeit. 

3. Die Geschäftsführung behält sich Änderungen an den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen und der Preisliste vor.

§ 12 Datenspeicherung/Datenschutz

Gemäß §28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) machen wir darauf aufmerksam, dass 
die im Rahmen der Geschäftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage 
gemäß §33 BDSG verarbeitet und gespeichert werden. Die mitgeteilten 
Gesundheitsangaben werden mit strengster Vertraulichkeit behandelt, so dass Missbrauch 
durch Dritte ausgeschlossen ist. Alle übermittelte persönliche Daten werden ausschließlich 
zum Zweck der Bearbeitung von Anfragen oder der Abwicklung der Behandlungen 
verwenden. Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

§ 13 Sonstiges

1. Die Massagepraxis erwartet von seinen Kunden ein Mindestmaß an körperlicher Hygiene. 
Sind die hygienischen Voraussetzungen bei einem Kunden nicht gegeben, kann die 
Massagepraxis jegliche Dienstleistungen ablehnen. 

2. Vor der Massage sollten Sie (zu Hause) nach Möglichkeit duschen oder baden.
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3. Traditionelle Thai-Massagen werden bekleidet vorgenommen. Am besten geeignet ist 
leichte Kleidung, z.B. T-Shirt und kurze Hose oder Leggin.
Ölmassagen werden in Unterwäsche (Slip) vorgenommen. Gerade nicht massierte 
Körperteile werden dabei durch ein Tuch abgedeckt.

4. Weitergehende Dienstleistungen oder Sonderwünsche des Kunden, die den sittlichen oder 
gesetzlichen Rahmen überschreiten, werden durch die Massagepraxis nicht ausgeführt.

§ 13 Gerichtsstand

Erfüllungsort und Gerichtsstand für beide Parteien ist der Sitz der Massagepraxis. Es gilt 
ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

§ 13 Schlussbestimmungen - Salvatorische Klausel

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die 
Wirksamkeit der übrigen nicht betroffen. Die unwirksame Bedingung ist durch eine wirksame 
zu ersetzen, die den mit ihr verfolgten wirtschaftlichen Zweck soweit wie möglich verwirklicht.

Ulm, den 09. August 2011

Geschäftsführung Jamrat Siam Spa
- Jamrat Walla
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